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ORDENANZA N°-31 |

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONI CAY
CREACION DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL AYUNTAMIENTO DE
PALENCIANA

Exposicion de Motivos

El Ayuntamiento de Palenciana reconoce los profundos cambios que esta produciendo la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la vida cotidiana de
las personas, en su entorno social y laboral, en la actividad de las empresas e instituciones y en
las relaciones humanas y econémicas.

Este Ayuntamiento hace suyo el propdsito de constituirse en una Administracion
avanzada, en la promocion de la sociedad de la informacion y particularmente de Internet, como
instrumento para la atencion y las relaciones con los ciudadanos, asi como la mejora de los
servicios municipales, la gestion interna.

No cabe duda que la Administracion Local, ha de apostar de manera firme por una
consecucién plena de la Sociedad de la Informacién en el ambito de la prestacion de servicios a
la ciudadania, que acerque cada vez mas los municipios a los ciudadanos.

La Constitucién de 1978 dio lugar a un nuevo concepto de Administracion, sometida a la
Ley y al Derecho. Esta consagra el caracter instrumental de la Administracién Publica, puesta al
servicio de los intereses de los ciudadanos. En concreto la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en
su Titulo 1V, determina los Derechos de los Ciudadanos a conocer, en cualquier momento, la
informacion y estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la condicién de
interesados, asi como a identificar a los 6rganos administrativos responsables de dicha
informacién y/o tramitacion. En definitiva, determina las garantias minimas de los ciudadanos
respecto a la actividad administrativa.

Ademas, en dicha Ley, se regula el hecho de que las Administraciones Publicas
impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos vy
teleméticos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias, con las
limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen la Constitucion y las Leyes.

La Ley 11/2007 establece en su articulo. 24 la obligacion por parte de las
Administraciones Publicas de crear registros electrénicos para la recepcién y emision de
solicitudes, escritos y comunicaciones. Dicha obligacién ha de ser no obstante puesta en relacion
directa con las Disposicion Final Tercera del citado cuerpo legal, que si bien dispone que los
derechos de los ciudadanos podran ser ejercidos en relacion con la totalidad de los
procedimientos y actuaciones que sean competencia de la Administracion Local a partir del 31 de
diciembre de 2009, esto sera exigible siempre que asi lo permitan la disponibilidad presupuestaria
de dichas administraciones.

Por su parte el Art. 25, dispone que la disposicion legal por la que se cree el registro
electrénico, debera ser publicada en el Diario Oficial correspondiente y deberd especificar el
organo o unidad responsable de su gestion.

Con dicho propésito el Excmo. Ayuntamiento de Palenciana aborda con esta Ordenanza
la creacion e implantacion de un Registro Electronico que permita a la ciudadania un acceso mas
cémodo a cuantos tramites deba realizar, dotandolo de las medidas de seguridad y garantizando
la privacidad y autenticidad de cuantos datos sean enviados por medios electrénicos.

El registro telematico no es un mecanismo sustitutivo del tradicional registro general, es un cauce
adicional a disposicion del interesado, que persigue la agilizacion, eficacia y comodidad de las
relaciones de éste con la Administracion.

Son obvias las peculiaridades técnicas del mismo, y tampoco escapa la trascendencia
juridica de este moderno cauce de relacion entre ciudadano y Administracién Puablica.

A ello podemos afadir que la Ley 30/1992 contempla la posibilidad de que estos
modernos medios técnicos (entre los que destacan los registros electrénicos) y siempre con
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respeto de las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento, pueda ser cauce para
ejercicio de los derechos de los interesados en relacion a la administracion publica (art. 45.2); o la
afirmacion legal de que en los casos de procedimientos que se tramiten y terminen en soporte
informatico se ha de garantizar la identificacion y el ejercicio de la competencia por el érgano que
la ejerce (apartado 3 del art. 45); o la posibilidad de efectuar notificaciones a los interesados, con
plena trascendencia juridica, por medios electrénicos (art. 59.3 de la Ley 30/1992;

Dadas las peculiaridades técnicas que se presentan en un Registro de esta naturaleza y a
fin de garantizar su operatividad técnica, se establecen los requisitos que deben ser observados
en la presentacion telematica de escritos y solicitudes, determinando las caracteristicas técnicas
gue han de reunir los certificados de firma electronica, toda vez que la progresiva utilizacion de
medios electrénicos, habra de garantizar de manera inequivoca, la custodia de datos aportados
por la ciudadania en cumplimiento del mandato expreso recogido en la normativa existente sobre
proteccion de datos de caracter personal.

El uso de medios electrénicos, no puede significar merma alguna en el conjunto e
derechos reconocidos a la ciudadania ni suponer un freno o un retraso para que la Administracion
internamente adopte los mecanismos méas adecuados, en este caso medios electronicos, para
mejorar los procesos administrativos.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable y cumplidos los requisitos
legales oportunos resuelvo la aprobacion de esta Ordenanza Municipal de conformidad con el
siguiente articulado:

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto

1. Esta Ordenanza regula la utilizacion de los medios electronicos, en el ambito de la
Administracién Municipal del Ayuntamiento de Palenciana, para hacer posible la consecucién de
una atencion a la ciudadania mas eficaz y eficiente buscando la mejora de los servicios que la
misma se prestan.

2. Como consecuencia de lo anterior, esta Ordenanza tiene por objeto:

a. Establecer los derechos y los deberes que deben regir las relaciones que se establezcan por
medios electrénicos entre los ciudadanos y la Administracion Municipal.

b. Fijar los principios generales para el impulso y el desarrollo de la administracién electronica en
el ambito de la Administracion Municipal.

c. Regular las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios electrénicos en la
tramitacion de los procedimientos administrativos.

d. Acercar a la ciudadania promoviendo la utilizacién de nuevas tecnologias en el ambito de las
relaciones administracién y administrado.

3. Impulsar los principios reguladores de la incorporacion de los tramites y de los procedimientos
administrativos municipales a la tramitacion por via electrénica, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 45 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo

1. Esta ordenanza sera de aplicacion a las entidades que, en adelante, seran denominadas
conjuntamente como Administracion Municipal:

a. Los 6rganos administrativos que integran el Ayuntamiento de Palenciana.

b. Los servicios y dependencias municipales que estén vinculadas al Ayuntamiento de
Palenciana.

2. De igual manera, la ordenanza sera aplicable a la ciudadania, entendiendo como tal a las
personas fisicas y juridicas, cuando utilicen medios electrénicos en sus relaciones con el
Ayuntamiento y con el resto de las entidades referidas en el apartado 1 anterior.



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIANA

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo.

1. La presente Ordenanza se aplicara a aquellas actuaciones en que participe la Administracion
Municipal realizadas por medios electrénicos, y concretamente a las recogidas a continuacion, sin
perjuicio de otras que puedan ir incorporandose mas adelante:

a. Las relaciones con la ciudadania que tengan caracter juridico administrativo.

b. La consulta por parte de la ciudadania de los datos administrativos que estén en poder de éste
Ayuntamiento.

c. La realizacién de los tramites y procedimientos administrativos incorporados a la tramitacion
por via electrénica, de conformidad con lo previsto en esta ordenanza.

d. El tratamiento de la informacién obtenida por éste Ayuntamiento en el ejercicio de sus
potestades.

2. Los principios generales contenidos en esta Ordenanza serdn de aplicacion a las
comunicaciones de la ciudadania que no se encuentren sometidas al ordenamiento juridico
administrativo, la presentacion de reclamaciones y quejas, la formulacién de sugerencias, la
realizacion de preguntas a los Organos municipales y las peticiones y otras formas de
participacién, en tanto que no sean objeto de una regulacién especifica.

3. Esta ordenanza define los principios que deben informar las relaciones que éste Ayuntamiento
pueda establecer con otras Administraciones Publicas a través de medios electrénicos.

4. Se entiende por medio electrénico cualquier mecanismo, equipo, instalacion o sistema de
tratamiento o transmision de la informacion que permita producir, almacenar o tratar datos o
informaciones susceptibles de ser incorporados a un soporte electrénico, o transmitir dichos datos
o informaciones mediante redes de comunicaciones electronicas, incluidas las redes de
telecomunicaciones.

CAPITULO SEGUNDO
Derechos y Deberes de la Ciudadania
Articulo 4. Derechos de los ciudadanos en relacion con la administracion electrénica

1. En el ambito de la utilizacion de la Administracion Electronica del Ayuntamiento la ciudadania
gozara de los siguientes derechos:

a. Derecho a dirigirse al Ayuntamiento mediante la utilizacion de medios electronicos y en
especial a presentar documentos, realizar tramites y procedimientos reconociéndoles los
derechos y las facultades que se encuentran amparadas por el ordenamiento juridico
administrativo, con total validez y seguridad.

b. Derecho a exigir de la Administracion Municipal que se dirija a ellos a través de estos medios y
obtener documentos a través de formatos electrénicos.

c. Derecho a acceder a la informacién administrativa, registros y archivos a través de medios
electronicos.

d. Derecho a recibir respuesta a las peticiones y consultas formuladas.

e. Derecho a acceder a la Administracion Electronica y utilizarla independientemente de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas.

f. Derecho a la confidencialidad y proteccion de sus datos personales y al resto de los derechos
gue le concede la normativa de proteccion de datos, en especial el derecho a que la informacioén
personal entregada no pueda ser destinada a ninguna otra finalidad.

g. Derecho a la privacidad y seguridad de sus comunicaciones con la Administracién Municipal y
de aquellas comunicaciones que pueda hacer el Ayuntamiento en las que consten los datos de
los ciudadanos.

2. El ejercicio de estos derechos se llevara a cabo segun lo previsto en la normativa aplicable y en
las previsiones de esta ordenanza.
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Articulo 5. Deberes de la ciudadania en relacion co  n la Administracién Electrénica.

1. La utilizaciébn por la ciudadania de medios electronicos en sus relaciones con éste
Ayuntamiento, debera estar presidida por los siguientes deberes:

a. Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la Administracion Electrénica de buena fe y
evitando su abuso, facilitando al Ayuntamiento en éste ambito, la informacién veraz, completa y
precisa, adecuada a los fines para los que se solicita.

b. Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios electrénicos con la
Administracién Municipal, cuando éstas asi lo requieran.

d. Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles utilizados en las
relaciones administrativas por medios electrénicos con la Administracién Municipal.

CAPITULO TERCERO.

Principios Generales

Articulo 6. Principios organizativos de la administ racion electrénica

1. La actuacion de la Administraciéon del Ayuntamiento de Palenciana en general, y la referida al
impulso de la Administracion Electrénica en particular, debera estar informada por los siguientes
principios generales:

a. Principio de atencion y servicio al ciudadano

El Ayuntamiento velara y promovera la incorporacién de nuevos tramites y procedimientos para
potenciar la consecucion mas eficaz de los principios constitucionales de transparencia
administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos.

b. Principio de impulso de los medios electrénicos

El Ayuntamiento impulsara de forma preferente el uso de los medios electrénicos en el conjunto
de sus actividades y, en especial, en las relaciones con los ciudadanos, por lo que debera aplicar
los medios personales y materiales pertinentes y adoptar las medidas necesarias para su
efectividad.

c. Principio de confidencialidad, seguridad y proteccién de datos

El Ayuntamiento, en el impulso de la administracién electrénica, garantizara la proteccién de la
confidencialidad y seguridad de los datos de la ciudadania, de conformidad con los términos
definidos en la normativa sobre proteccion de datos.

Articulo 7. Principios generales del procedimiento administrativo electrénico

1. La realizacién electrénica de tramites administrativos debe estar informada por los siguientes
principios generales:

a. Principio de no discriminacién por razén del uso de medios electrénicos

El uso de los medios electrénicos no podra comportar ninguna discriminacion para la ciudadania
en su relacione con el Ayuntamiento.

b. Principio de seguridad de los datos.

El Ayuntamiento pondra en funcionamiento los medios adecuados para garantizar la seguridad de
los datos suministrados por la ciudadania para asegurar la pervivencia de los mismos e impedir el
acceso ilegitimo de terceras personas.

c. Principio de intermodalidad de medios

En los términos previstos en esta Ordenanza y sus normas de desarrollo, un procedimiento
iniciado por un medio se podra continuar por otro diferente, siempre y cuando se asegure la
integridad y seguridad juridica del conjunto del procedimiento.

Articulo 8 Principios informadores de la cooperacio n interadministrativa en materia de
administracion electrénica.
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1. La cooperacion interadministrativa en el seno de este Ayuntamiento debera estar informada por
los siguientes principios generales:

Principio de cooperacién y colaboracion interadministrativas

Con el propésito de mejorar el servicio a la ciudadania el Ayuntamiento impulsara la firma con
otras Administraciones Publicas, de convenios y acuerdos que sean necesarios para hacer
posibles las previsiones incluidas en esta Ordenanza y aquellos que tengan por objeto la fijacién
de estandares técnicos y el establecimiento de mecanismos para intercambiar y compartir
informacidn, datos, procesos y aplicaciones.

CAPITULO CUARTO.

Identificacion de la Ciudadania

Articulo 9. Formas de identificacion.

1. El Ayuntamiento admitira en sus relaciones electrénicas con los usuarios, los sistemas de firma
electrénica que, en los términos establecidos en el ordenamiento juridico, resulten adecuados
para garantizar la identidad, autenticidad e integridad de los documentos electronicos y sean
compatibles con los medios técnicos de que dispone Ayuntamiento. A estos efectos, se admitiran
todos aquellos que cumplan con los requisitos de autenticidad exigidos a los dispositivos y
aplicaciones de registro y notificacion telematicos que se establecen en el apartado tercero de la
Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se desarrolla la Disposicién final primera del
Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero.

2. Segun lo dispuesto en el punto anterior, seran admitidos los certificados incluidos en el
Documento Nacional de Identidad electrénico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de
la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y en el Real Decreto 1553/2005, de 23
de diciembre, que lo desarrolla.

3. También se consideraran validos los certificados que se expidan por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda en el marco del Real Decreto 1317/2001, de 30 de
noviembre, por el que se desarrolla el articulo 81 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social en materia de prestaciéon de servicios de
seguridad por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, en las
comunicaciones a través de medios electrénicos, informaticos o telematicos con las
Administraciones Publicas, o los certificados expedidos por un prestador de servicios de
certificacion de los que expresamente se indiquen en la pagina Web de acceso al Registro
Electronico.

4. En los tramites de pago de tasas por via telematica s6lo se admitiran certificados emitidos por
prestadores de servicios de certificacion que se encuentren reconocidos por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

5. En la direccion electrénica de acceso al Registro Electrénico estara disponible la informacion
sobre la relacién de prestadores de servicios de certificacion y tipos de certificados electrénicos
que amparen las firmas electrénicas utilizadas en la recepcién y remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones.

Articulo 10. Solicitud de expedicién de certificado S.-

Sin perjuicio de lo dispuesto en los puntos 2 y 3 del articulo noveno, el Ayuntamiento
podréa tener el caracter de oficina de acreditacion a efectos de tramitar los certificados solicitados
por los interesados y cuya expedicidén compete a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda, segun lo establecido en el articulo 11 del Real Decreto 1317/2001, de 30 de
noviembre.

Los interesados en solicitar la expedicién de dichos certificados deberan cumplir los siguientes
requisitos:
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1. Tratandose de certificados de personas fisicas, deberan presentarse ante el Ayuntamiento,
exhibir su documento nacional de identidad, pasaporte o tarjeta de residente y firmar la solicitud
de expedicioén del certificado.

2. Tratandose de certificados de personas juridicas, es necesaria la personaciéon de quien actle
como solicitante, acompafiando a la solicitud los siguientes documentos:

a) En el caso de sociedades mercantiles y demas personas juridicas cuya inscripcion sea
obligatoria en el Registro Mercantil, certificado del Registro Mercantil relativo a los datos de
constitucién y personalidad juridica de la misma.

b) Si el solicitante es administrador o representante legal de la persona juridica, certificado del
Registro Mercantil correspondiente, relativo a su nombramiento y vigencia del cargo. Dicho
certificado debera haber sido expedido durante los diez dias anteriores a la fecha de la solicitud
del certificado de persona juridica. En el supuesto de representacion voluntaria, poder notarial
gue contenga una clausula especial para solicitar el certificado de persona juridica y su utilizacion
para obligar a la persona juridica en los procedimientos que se indique y en que sea posible su
utilizacién.

¢) Documento nacional de identidad, pasaporte o tarjeta de residente del solicitante.

3. Para la obtencién de los certificados de personas fisicas o juridicas se podra presentar la
solicitud acompafiada de los documentos que se establecen en los parrafos anteriores, en el
Registro General del Ayuntamiento o por correo certificado, si bien su tramitacion, en estos casos,
requerira que la firma de dicha solicitud haya sido legitimada ante Notario.

Articulo 11. Requisitos técnicos de los certificado s electrénicos .

Los certificados a los que se refiere a los puntos 2 y 3 del articulo noveno de la presente
Resolucién deberan cumplir los requisitos técnicos:

a) Ser conformes a la recomendacion UIT X.509.v3 o valores superiores (ISOJIEC 9594-8, de
1997), o aquellas otras que pudieran ser publicadas en el Diario Oficial de las Comunidades
Europeas.

b) Las claves deben ser generadas por el usuario.

¢) Un solo par de claves deben servir para la firma y para el cifrado.

d) La longitud minima de las claves ha de ser de 1.024 bits.

e) La clave debe ser soportada en software o en tarjeta criptografica.

Articulo 12. Acceso sin identificacién

1. Serd de libre acceso para los ciudadanos, sin necesidad de identificacion, la siguiente
informacion:

a. Informacioén sobre la organizacién municipal y los servicios de interés general.

b. Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.

c. Informacion incluida en el tablon de edictos electronico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento.

e. Expedientes sometidos a informacién publica.

f. Otra informacién de acceso general.

CAPITULO QUINTO.
LA DIFUSION DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA POR ME DIOS ELECTRONICOS
Articulo 13. Informacion sobre la organizacion y se  rvicios de interés general
1. El Ayuntamiento facilitara por medios electrénicos, como minimo a través de su pagina web,

informacion sobre:
a. Su organizacién y sus competencias.
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b. Los servicios que tenga encomendados o asumidos, con la indicacion de las prestaciones
concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios.

c. Los procedimientos administrativos que pueden tramitarse electronicamente, con indicacion de
los requisitos esenciales y de los plazos de resolucién y notificacion, asi como del sentido del
silencio.

d. Los datos de localizacién, como son la direccién postal, el nimero de teléfono y la direccién de
correo electronico.

2. Asimismo el Ayuntamiento fomentara la difusion a través de su pagina web en Internet
cualquier otra informacién relativa a asuntos o cuestiones de interés general para la ciudadania.

Articulo 14. Informacion administrativa

1. El Ayuntamiento facilitard paulatinamente a través de medios electrénicos toda la informacion
administrativa que por prescripcion legal o resolucién judicial se tenga que hacer publica, y se
especificard en todos los casos el 6érgano administrativo autor del acto o disposicion publicados.
Entre otros el Ayuntamiento hara publica la siguiente informacion a través de su pagina web:

a. Los acuerdos de los érganos de gobierno.

b. Las ordenanzas municipales.

c. El presupuesto municipal y las memorias de gestion.

d. Las figuras de planeamiento urbanistico.

e. Los anuncios de informacién puablica.

f. Los procedimientos de contratacion administrativa.

g. Los procedimientos de concesion de subvenciones.

h. Los procedimientos de seleccion de personal.

i. Los impresos y formularios de los tramites y procedimientos municipales.

Articulo 15. Calidad y seguridad en la web municipa |

1. Los servicios de la web municipal estaran operativos las 24 horas del dia, todos los dias del
afno.

2. Se garantizara la seguridad de las paginas web del Ayuntamiento en el ambito de aplicacién de
esta ordenanza, para garantizar la autenticidad e integridad de la informacion digital que recogen.
3. La web municipal cumplira los estandares de accesibilidad y calidad recomendados para las
Administraciones Publicas, y en particular se garantizard que los servicios, informaciones,
trdmites y procedimientos objeto de esta ordenanza sean accesibles desde los principales
navegadores y sistemas operativos de cddigo abierto.

Articulo 16. Publicacién oficial

1. La difusién de informacion y documentacion por medios electrénicos no sustituye la publicidad
de las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en un boletin oficial,
conforme a las leyes. A pesar de ello, la difusion de informacion y documentacién por medios
electrénicos puede complementar la publicidad realizada en boletines oficiales en soporte papel,
en aguellos supuestos en que, por las limitaciones de este medio, no sea obligatorio publicar el
contenido completo de las disposiciones o actos objeto de publicacion.

2. El Ayuntamiento proporcionara la direccion electronica de los diarios oficiales en que se
publique informacion publica de la entidad.

CAPITULO SEXTO.

EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO
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Articulo 17. Procedimientos incorporados a la trami tacion por via electronica

1. El Ayuntamiento incorporara progresivamente los tramites y procedimientos administrativos
municipales a la tramitacion por via electrénica, conforme al procedimiento de incorporacion y a
los principios generales de actuacion previstos en esta Ordenanza.

2. Por medio de los tramites y procedimientos mencionados en el apartado anterior, se podra
pedir informacion, realizar consultas, formular solicitudes, presentar pretensiones, practicar
alegaciones, emitir y recibir facturas, realizar pagos, oponerse a las resoluciones y actos
administrativos y, en general, ejercer los derechos y las facultades que reconoce el ordenamiento
juridico administrativo.

Articulo 18. Identificacion y acreditacion de los 6 rganos administrativos

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en
relacion con el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, la
identificacion de los trabajadores publicos y de los 6rganos administrativos se hard mediante la
firma electronica reconocida.

2. Los actos administrativos de las entidades integradas en la Administracion Municipal se podran
dictar de forma automatizada, siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos establecidos
para los actos administrativos en la normativa administrativa aplicable y en esta Ordenanza.

Articulo 19. Iniciacion

1. En las condiciones establecidas en esta Ordenanza, los procedimientos administrativos
incorporados a la tramitacién por via electronica se podran iniciar a través de medios electronicos
a instancia de parte, mediante la presentacion de solicitud en el registro electrénico regulado en
esta ordenanza.

2. Las solicitudes electrénicas mencionadas en el apartado anterior deberan contener la firma
electrénica reconocida del interesado o cualquier otro mecanismo de identificacién y de
acreditacién del ciudadano que establezcan las normas de desarrollo de esta Ordenanza, de
conformidad con lo previsto en el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 20. Actos administrativos, comunicaciones con los ciudadanos y validez de los
documentos electronicos

1. Los actos administrativos y resoluciones dictados por el Ayuntamiento y las comunicaciones
con los ciudadanos que se realicen por medios electrénicos deberan cumplir los requisitos de
seguridad, integridad y conservacion previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

2. Las previsiones contenidas en este articulo no seran aplicables a las comunicaciones que se
produzcan al margen de los procedimientos administrativos cuya regulacion corresponda al
Ayuntamiento y en los que no sea necesario garantizar los requisitos mencionados anteriormente,
teniendo en cuenta la sensibilidad de la comunicacion realizada.

3. Se consideraran validos los documentos emitidos por los particulares en sus relaciones con la
Administracion que hayan sido producidos por medios electrénicos, siempre y cuando se acredite
su autenticidad, integridad y conservacion, de conformidad con los términos previstos en esta
ordenanza y con las normas que la desarrollen. EI Ayuntamiento promovera la utilizacién de
formatos estandar internacionalmente reconocidos.
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Articulo 21. Notificacién por medios electrénicos

La notificacion electrénica se practicara utilizando medios electrénicos cuando el interesado haya
elegido estos medios como preferentes o exprese su consentimiento a su utilizacion, en los
procedimientos administrativos y tramites incorporados a la tramitacion por via electrénica.

CAPITULO SEPTIMO
REGISTRO ELECTRONICO
Articulo 22. Objeto .

Se crea el Registro Electronico del Excmo. Ayuntamiento de Palenciana, para la recepcion y
remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los tramites y procedimientos que
se especifican en el anexo | y se establecen en los requisitos y condiciones de su funcionamiento.
El Registro Electrénico se configura como un registro auxiliar del Registro General Central de este
ayuntamiento, dependiente de la secretaria general del mismo. Una vez entrada en vigor la
presente Ordenanza, su texto integro debera estar permanentemente disponible para consulta en
la direccién electrénica a la que haya de accederse para presentar solicitudes, escritos o
comunicaciones.

Articulo 23. Interconexién del Registro Electrénico

De conformidad con lo dispuesto en la legislacién vigente, la instalacion en soporte informatico de
la Oficina del Registro Electronico garantizara la plena interconexion e integracion de ésta con el
Registro General del Ayuntamiento teniendo aquél la consideracion de registro auxiliar respecto
de este.

Articulo 24. Ambito de aplicacion

1. El Registro Electrénico del Ayuntamiento Gnicamente esta habilitado para la recepcién o salida
de las solicitudes, escritos y comunicaciones relacionados con los procedimientos y actuaciones
competencia de este Ayuntamiento que figuran en el anexo I.

2. Lo dispuesto en el punto anterior se entiende sin perjuicio del derecho del interesado a
presentar sus solicitudes, escritos y comunicaciones en cualquiera de los registros a los que se
refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

3. Cuando el interesado presente ante el Registro Electronico del Ayuntamiento solicitudes,
escritos y comunicaciones no relacionados con los procedimientos y actuaciones a que se refiere
el punto 1, tal presentaciébn no producira ningin efecto, y se tendra por no realizada,
comunicandose al interesado tal circunstancia, indicandole los registros y lugares que para su
presentacion habilita el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 25. Funciones del Registro Electrénico.-

El Registro Electrénico del Ayuntamiento desarrollara las siguientes funciones por lo que se
refiere a las solicitudes, escritos y comunicaciones relacionados con los procedimientos vy
actuaciones de su competencia que figuran en el anexo I:

a) La recepcién de escritos, solicitudes y comunicaciones.

b) La anotacion de asientos de entrada o salida de escritos, solicitudes y comunicaciones.

¢) La remision de escritos, solicitudes y comunicaciones a las personas, 6érganos o unidades
destinatarios.
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Articulo 26. Direccion electrénica del Registro Ele  ctrénico.

Los interesados en acceder al Registro Electronico del Ayuntamiento deberan hacerlo a través de
la direccion electrénica http://www.dipucordoba.es/palenciana_tramites. En dicha direccién se
encontrara una relacidon actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden
presentarse en el mismo.

Articulo 27. Dias y horario de apertura del Registr o Electrénico.

1. El Registro Electronico del Ayuntamiento se regira por la fecha y hora oficial espafiola
correspondiente a la peninsula y al archipiélago Balear, que debera figurar visible en la direccion
electrénica de acceso al mismo. La fecha de entrada y/o de salida se acreditara mediante un
servicio de consignacion electronica de fecha y hora. Se podran presentar escritos, solicitudes y
comunicaciones todos los dias del afio, durante las 24 horas.

2. A los efectos del computo de plazo, la recepcion en un dia inhabil se entendera efectuada el
primer dia habil siguiente. A estos efectos, en el asiento de entrada se inscribiran como fecha y
hora de presentacién aquellas en que se produjo efectivamente la recepcion, constando como
fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo del primer dia habil siguiente.

3. El Registro Electrénico no realizara ni anotara salidas de escritos y comunicaciones en dias
inhabiles. El calendario de dias inhabiles a efectos de este Registro Electronico sera el que se
determine en la Resolucion anual publicada en el Boletin Oficial del Estado para todo el territorio
nacional por el Ministerio de Administraciones Publicas.

4. Cuando la ineludible realizacion de trabajos de mantenimiento u otras razones técnicas lo
requieran, podran planificarse paradas de los sistemas informaticos que afecten o imposibiliten de
forma temporal el servicio de comunicaciones electronicas, que seran avisadas por el propio
sistema con la antelacién que, en su caso, resulte posible. En supuestos de interrupcion no
planificada en su funcionamiento y, siempre que sea posible, se comunicara dicha circunstancia.

Articulo 28. Requisitos para la presentacion de esc  ritos, solicitudes y comunicaciones ante
el Registro Electronico.

1. La relacién de los soportes, medios y aplicaciones informaticos, electronicos a través de los
cuales se podra efectuar la recepcion y salida de solicitudes, escritos y comunicaciones entre el
Ayuntamiento y cualquier persona fisica o juridica estar4 disponible en la pagina Web
http://www.dipucordoba.es/palenciana_tramites.

2. Las personas juridicas podran presentar escritos, solicitudes y comunicaciones ante el Registro
Electronico en los términos establecidos en la legislacion sobre firma electrénica.

3. El Ayuntamiento regulard en la norma por la que se establecen los modelos y sistemas
normalizados de solicitud, las condiciones y el procedimiento para el alta de las personas juridicas
en las aplicaciones informaticas en funcién del procedimiento o tramite de que se trate.

Articulo 29. Acceso al Registro Electrénico y model 0s normalizados de solicitudes.

1. El acceso al Registro Electronico se realizara a través de Internet mediante el correspondiente
navegador Web. En la direccién electronica de acceso al Registro Electrénico estara disponible la
relacion de los sistemas operativos y havegadores que puedan ser utilizados por los interesados.
2. El Ayuntamiento adoptara las medidas necesarias para lograr un adecuado nivel de
accesibilidad con el fin de que el Registro Electrénico pueda ser utilizado por personas
discapacitadas o de edad avanzada.
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3. Los formularios electronicos aprobados para su remision al Registro Electronico o los
programas que a tal efecto pudiera desarrollar el Ayuntamiento incorporardn un grado de
accesibilidad similar en funcion del estado de la tecnologia utilizada en cada caso.

4. Cuando asi lo prevea, en su caso, la norma de aprobacion de los modelos y sistemas
normalizados para el envio y recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones telematicas
relacionadas con los tramites y procedimientos incluidos en el @mbito del Registro Electrénico, se
permitird el acceso a través de tecnologias que permitan la comunicacion directa entre éste y las
aplicaciones desarrolladas por los interesados o por el Ayuntamiento. En estos casos, la norma
de aprobacion de los modelos y sistemas normalizados debera especificar los formatos de
intercambio de datos, y las especificaciones técnicas necesarias para el envio y recepcion de los
documentos.

5. De acuerdo con el principio de neutralidad tecnoldgica, los requisitos técnicos necesarios para
el acceso al Registro Electrénico del Ayuntamiento se adecuaran en lo posible a los estandares y
directrices que favorezcan su interoperabilidad y su compatibilidad con el mayor namero de
herramientas informaticas posible, como navegadores y sistemas operativos.

Articulo 30. Resguardos acreditativos de la present acion de escritos, solicitudes y
comunicaciones.

1. El Registro Electrénico del Ayuntamiento emitird por el mismo medio, y utilizando los sistemas
que se determinen en funcién del procedimiento o tramite, un resguardo acreditativo de la
presentacion del escrito, solicitud o comunicacion de que se trate, en el que constaran los datos
proporcionados por el interesado, con indicacion de la fecha y hora en que se produjo la
recepcioén y una clave de identificaciéon de la transmision. Dicho resguardo consistird en una copia
autenticada del documento del que se trate, conforme a lo dispuesto en el articulo 25.3 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. El resguardo acreditativo de la presentacion del escrito, solicitud o comunicacion tendréa el valor
de recibo de presentacion a efectos de lo dispuesto en el articulo 6.3 del Real Decreto 772/1999,
de 7 de mayo, y se configurara de forma que pueda ser impreso o archivado informaticamente por
el interesado y que garantice la identidad del registro mediante la inclusién, en el recibo emitido,
de la huella electrénica y clave de identificacion del Ayuntamiento

3. El usuario deberd ser advertido de que la no recepcion de resguardo acreditativo de la
presentacion del escrito, solicitud o comunicacién o, en su caso, la recepciéon de un mensaje de
indicacion de error implica que no se ha producido la recepcion del mismo, debiendo realizarse la
presentacion en otro momento o utilizando otros medios.

Articulo 31. Normativa aplicable al Registro Electr  6nico .

El funcionamiento del Registro Electrénico del Ayuntamiento se regira, ademas de por lo previsto
en la presente Ordenanza, por lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre; en la Ley
11/2007, de 22 de junio; en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la
utilizacién de técnicas electrénicas, informaticas y teleméaticas por la Administracién General del
Estado; en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, que regula la presentacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones ante la Administracion General del Estado, la expedicion de copias de
documentos y devoluciones de originales y el régimen de las oficinas de registro; asi como en las
demas normas que les sean aplicables.

Articulo 32. Inclusibn de nuevos procedimientos y a probacién de los modelos
normalizados e impresos.

Por Resolucién de la Alcaldia se incluirdn nuevos procedimientos, tramites y comunicaciones a
los que sera de aplicacion lo dispuesto en la presente Resolucion, y se aprobaran los nuevos
modelos normalizados e impresos que permitan esta presentacion.



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIANA

Disposicion adicional primera. Normativa aplicable al Registro Electrénico.

El funcionamiento del Registro Electronico del Ayuntamiento se regira, ademas de por lo previsto
en la presente Ordenanza, por lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre; en la Ley
11/2007, de 22 de junio; en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la
utilizaciéon de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas por la Administracion General del
Estado; en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, que regula la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones ante la Administracion General del Estado, la expedicion de copias de
documentos y devoluciones de originales y el régimen de las oficinas de registro; asi como en las
demas normas que les sean aplicables.

Disposicion adicional segunda. Desarrollo y ejecucion de la ordenanza

El Alcalde es el drgano competente para dictar las disposiciones de desarrollo y ejecucion de
esta Ordenanza que sean necesarias.

Disposicion adicional tercera. Defensor del usuario de la administracion electrénica.

En consonancia con lo previsto en el art. 7 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso
electronico a los ciudadanos, se procedera al nombramiento del Defensor del usuario de la
Administracién Electronica. EI nombramiento sera realizado por el Pleno de la Corporacion sobre
una persona ajena a la misma con conocimientos técnicos juridicos e informaticos.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente Ordenanza entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial
de la Provincia de Cérdobax.
ANEXO |
Procedimientos incluidos en el &mbito de aplicacion del Registro Electréonico del Ayuntamiento
1. Solicitud de licencia de obra menor.
2. Solicitud de cita con el Alcalde.
3. Solicitud de responsabilidad patrimonial.

4. Solicitud de Ocupacion de Via Publica.
5. Solicitud de boda civil.



